博洋集团网页VPN安装操作演示

一、电脑操作系统要求：

1、推荐操作系统为 windows2000/ XP Professional
其他操作系统包括windows98/me/vista各种版本、MAC OS 、linux各种发行版等可能会有兼容性问题，未经详细测试。

2、 推荐上网浏览器为 Microsoft Internet Explorer 6.0 或者7.0
     其他包括火狐（firefox）、Opera 、傲游(Maxthon) 、腾讯TT(Tencent Traveler)、飞腾(FlyIe)        等各种版本的浏览器可能存在兼容性问题，未经详细测试。

     注意：上网浏览器是最关键的，请务必使用IE 6.0或者7.0 ，安装之前重置IE的设置为默认值。

3、推荐杀毒软件为 卡巴斯基反病毒软件（Kaspersky Anti-Virus）6.0及以上版本
 其他包括瑞星、江民、金山、微点主动防御软件、诺顿（Norton Antivirus）、趋势、McAfee防毒软件、ESET NOD32 Antivirus 、avast! 等杀毒软件可能存在兼容性问题，未经详细测试。

 4、推荐防火墙软件和电脑插件清理软件为 奇虎360安全卫士 v5.0 

其他瑞星防火墙、天网防火墙、ZoneAlarm、BlackICE、金山清理专家、卡卡安全助手、Windows清理助手、流氓软件清理等可能存在兼容性问题，未经详细测试。

 注意：杀毒软件和防火墙等网络安全保护软件本身和网页VPN很少有兼容性问题，主要问题在于各种网络安全程序需要对网页VPN的插件安装、网络访问进行设置，各种安全程序有各自的设置方法，设置正确一般都可以正常使用。

2、 网页VPN操作要求
   1、账号带有字母的，大小写结果一样。

   2、密码带有字母的，请注意大小写区别，结果不一样。
   3、账号密码输入完成后，请注意选择相应的组。

   4、默认分配每个店铺一个账号，账号为店铺的组织编号，密码为6个1。每个账号同时只能有一台电脑登入，第一次登入的电脑即与店铺账号绑定。如果发现账号被他人使用，请更改密码，做好密码保护工作。更改密码，请登入网页VPN后，点击首页的首选项——常规——更改密码。 请记得及时更改密码。
   5、默认一个代理商三个账号，账号为代理商的组织编号，密码6个1。

   6、一个店铺多台电脑、一个代理商超过3台电脑的，请另外申请账号。账号申请，请联系各自的支援代表。      

   7、网页VPN正常登入后，请不要关闭IE浏览器，在屏幕右下角的黄色小锁也不要关闭，最小化即可。这样既可以使用商务网，也可以使用唐狮ERP系统。

   8、网页VPN正常登入，如果只要使用唐狮ERP系统，不需要使用商务网，那么可以直接点击IE浏览器的右上角的叉叉，关闭IE。这样屏幕右下角的黄色小锁还是可以继续使用。

   9、不用网页VPN了，请点击网页右上角的登出按钮，这样包括商务网和唐狮ERP系统都不可以使用。如果点击IE浏览器右上角的叉叉按钮，只是简单的关闭了IE，在屏幕右下角的黄色小锁是不会退出的。

   10、网页VPN空闲时间设置为1个小时，意思是在一个小时之内，如果商务网和唐狮ERP系统两个都没有任何操作，那么网页VPN会自动断开。

   11、网页VPN一次登入最长使用时间是8个小时。超过8个小时必须重新登入。

   12、网页VPN的关闭。

如果不用网页VPN了，请点击登出按钮来退出VPN，这样能减少网页VPN设备的负载。

如果需要重新登入的，请等1分钟左右，等屏幕右下角的黄色小锁没有了，再重新登入VPN。
3、 网页VPN安装使用步骤演示

1、 打开IE ，输入网页VPN的网址：http://vpn.tonlion.com
这个网址请放进收藏夹，手动输入容易出错。
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2、 选择相应的线路，电信或者网通。

       这里的电信线路、网通线路指的是公司的网页VPN设备提供两条线路服务。

       不管店铺选择哪条线路都可以进去，里面的内容是一样的。

       当然，如果店铺本身的宽带是电信的，那么你选择电信线路的话，网速应该会快点。

       这个也不是绝对的，店铺可以自己测试下，哪条线路网速好就使用哪条线路。
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3、 安全警告提示

这个是IE6.0的提示，点是。

[image: image3.png]£ R

A EEITtErSEEEEsy R, TUEE
LB 28 R B,

EELE AR

& FEEBLSENEA , $E DA SRR,





IE 7.0的安全警告提示如下，点 继续浏览此网站。
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其他浏览器的提示会不一样，允许即可。

4、 网页VPN登入界面

这里按提示输入账号密码，注意选择相应的用户组。各个用户组说对应的账号、权限不一样，务必要选正确。
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5、 第一次登入网页VPN，在IE地址栏下面会提示你安装插件。按照说明，点击安装ACTIVEX控件。
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6、 点击安装后，出现安装提示，点击安装。
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7、 接下来视网速情况，一般会有30秒左右的安装时间。请注意屏幕右下角会先出现一个灰色的小锁。如下：
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等变成黄色的小锁，就表示网页VPN插件已经安装成功。如下：
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8、 此时网页VPN的安装已经正常完成。进入网页VPN的首页。各项功能可以正常使用了。
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9、 此时，需要注意的是电脑上的杀毒软件和防火墙一般都会跳出几个提示，大家务必要都允许或者确定。比如演示电脑的杀毒软件是卡巴斯基网络版的提示。
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下面是瑞星提示，请务必选允许该程序访问。
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10、 退出网页VPN。在网页VPN首页的右上角，点击登出。
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11、 修改密码。在网页VPN首页的右上角，点击首选项。
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在首选项里面的常规里，按提示修改密码。
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12、 卸载网页VPN，请进入操作系统控制面板，添加删除程序里面。选择
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点击删除即可。

遇到问题，可以尝试卸载网页VPN插件，然后重新登入VPN，再安装插件，这样试试。可以解决大部分问题。另外如果不小心杀毒软件和防火墙把网页VPN给阻止掉了，也可以这样处理，会有重新提示的，记得允许。

13、视频演示请进入http://vpn.tonlion.com下载观看。  

网页VPN安装操作演示到此结束，谢谢大家的耐心观看。

                               博洋集团信息中心网络部制作

                               2009.3.12

